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     Přezkoumání postupu při vyřizování žádosti-zpráva 
 
     Na základě doručení, písemnosti k postupu při vyřizování Vaší žádosti ze dne 25. 1. 2012 jsem 
provedl přezkoumání postupu policistů DI Praha venkov-JIH a provedeným šetřením bylo zjištěno, 
že k odeslání datové zprávy ze sídla DI Praha venkov-JIH  Masarykovo náměstí 708 byla datová 
zpráva odeslána na Vaší datovou schránku, ale vzhledem k technické poruše na komunikačním uzlu 
systému datových zpráv Krajského ředitelství policie České republiky, nedošlo vinou tohoto zařízení 
k dalšímu zpracování datové zprávy a toto byla bez ohlášení změny vyřazena z dalšího postupu 
k Vaší osobě. Dnešního dne byla závada odstraněna a zpráva odeslána na Vaší datovou schránku. 
Toto bylo prověřeno telefonicky a postup ověřen i pracovníkem datového uzlu.  
 
     Vzhledem k těmto skutečnostem a přezkoumáním shora uvedených faktů, mi nezbývá než se za 
tuto skutečnost omluvit. Technické potíže, které zhatily odeslání zprávy na Vaší adresu, byly 
oznámeny technické podpoře systému k dalšímu opatření a zamezení jejich opakování.  
 
                                                                                 
 
Zpracoval: kpt. Bc. Ladislav Novák  
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